VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre vzdelavacie kurzy v oblasti Al

Clanok | - Uvodné ustanovenia a definicie

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Poskytovatelom vzdeldvacich sluzieb je spolo¢nost LIMA CHARLIE s. r. 0., so sidlom Irkutska 28,
851 10 Bratislava — mestska &ast Rusovce, ICO: 45 715 904, DIC: 2023100783, IC DPH:
SK2023100783, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka
¢. 67341/B, e-mail: marek@limacharlie.sk, webova stranka: www.marekrepka.com (dalej len
»Poskytovatel”).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP®) tvoria sucast zmluvy uzavretej medzi
Poskytovatelom a Objedndvatelom a upravuju prava a povinnosti suvisiace s objednanim a
poskytnutim Kurzu.

,Objednavatelom® je podnikatel, pravnicka osoba alebo ina osoba konajuca pri vykone svojej
podnikatelskej alebo profesiondlnej &innosti, ktord si objednéd Kurz. ,Uéastnikom* je fyzicka
osoba opravnend Kurz absolvovat. Objednévatel a Ugastnik mdZu byt tou istou osobou.

»Kurzom*“ sa rozumie zivy online kurz, workshop, webinar, konzultatno-vzdelavaci program alebo
ind vzdeldvacia, Skoliaca ¢i obdobné sluzba poskytovanéd Poskytovatelom, zamerand najméa na
praktické vyuzitie umelej inteligencie, digitalnych néstrojov, technolégii a suvisiacich pracovnych
postupov, ako aj na dalSie témy podla aktualnej ponuky Poskytovatela zverejnenej na jeho webovej
stranke alebo uvedenej v konkrétnej ponuke, objedndvke &i inom obchodnom ozndmeni
Poskytovatela. Konkrétny obsah, rozsah, forma, termin, cena a dalSie podmienky prislusného
Kurzu su uréené jeho aktualnou ponukou.

Konkrétne parametre Kurzu, najma obsahovy ramec, terminy, rozsah, cena, kapacita, lektor,
technické poZiadavky a pripadny pristup k zaznamom alebo materidlom, su uvedené v ponuke,
objednavkovom formulari, cenovej ponuke alebo potvrdeni objednavky. Ak su osobitné podmienky
konkrétneho Kurzu v rozpore s VOP, maju prednost osobitné podmienky.

Kurzy su ponukané vyluc¢ne podnikatelom a profesionalnym klientom. Poskytovatel neuzatvara
zmluvy o Kurze so spotrebitelmi.

Odoslanim objednavky Objednéavatel potvrdzuje, Ze Kurz objedndva v suvislosti so svojou
podnikatelskou alebo profesionalnou ¢innostou a nekona ako spotrebitel. Objednavatel je povinny
uviest pravdivé a aktualne identifikacné a faktura¢né udaje.

Ak Kurz objedna pravnicka osoba alebo podnikatel pre zamestnanca, spolupracovnika alebo inu
fyzickl osobu, zmluvnou stranou zostdva Objednéavatel. Objednavatel je povinny zabezpedit, aby
sa Ugastnik oboznamil s pravidlami Kurzu a dodrziaval tie ustanovenia VOP, ktoré sa na Ucastnika
podla svojej povahy vztahuju.

Clanok Il - Objednavka a uzavretie zmluvy

2.1.

2.2.

Objednavatel mobéze Kurz objednat prostrednictvom elektronického objednavkového alebo
registracného formuldra, e-mailom, na zaklade cenovej ponuky alebo inym spbésobom uréenym
Poskytovatelom.

Zmluva medzi Poskytovatelom a Objednavatelom je uzavretd okamihom dorucenia potvrdenia
objednavky Poskytovatelom na e-mailovu adresu uvedenu Objednavatelom v objednavke, ak z
konkrétnej cenovej ponuky alebo inej dohody zmluvnych stran vyslovne nevyplyva inak.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Automatické potvrdenie prijatia alebo dorucenia objednavky, pripadne iné automaticky
generované systémové ozndmenie, sa nepovazuje za potvrdenie objednévky podla bodu 2.2.
tychto VOP a samo osebe nezaklada uzavretie zmluvy, pokial z jeho obsahu vyslovne nevyplyva, Ze
Poskytovatel objednavku prijima.

Do okamihu potvrdenia objednavky nie je Poskytovatel povinny objednavku prijat. Poskytovatel je
opravneny objednavku odmietnut najma z dévodu naplnenej kapacity Kurzu, nesplnenia
podmienok Uc¢asti, uvedenia nelplnych alebo nespravnych udajov, dévodnej pochybnosti o B2B
charaktere objednéavky alebo z iného primeraného organizaéného, technického ¢i prevadzkového
dévodu.

Ak Poskytovatel zasle Objednavatelovi individualnu cenovu alebo ind ponuku, ktora vyslovne
uréuje odliSny spdsob alebo okamih uzavretia zmluvy, zmluva sa uzatvdra sp6sobom uvedenym v
takejto ponuke.

Komunikacia a zmluvna dokumentacia sa uskuto¢nuju v slovenskom jazyku, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Clanok Il - Cena a platobné podmienky

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Cena Kurzu je uvedena v ponuke zverejnenej na webovej stranke Poskytovatela, v objedndavkovom
procese, cenovej ponuke alebo v potvrdeni objednavky. Ak je cena uvedend bez DPH, k cene sa
pripocita DPH v zakonnej vyske.

Dorucenim potvrdenia objednavky podla bodu 2.2. Poskytovatel zavazne rezervuje miesto v Kurze
pre Ugastnika alebo U&astnikov uvedenych v objedndvke, a to do uplynutia lehoty splatnosti ceny
Kurzu. Podmienkou zachovania rezervacie je uplné a vCasné zaplatenie ceny Kurzu, ak sa
Poskytovatel a Objednavatel nedohodnu inak.

Cena Kurzu je splatna spésobom a v lehote uvedenej na fakture, v potvrdeni objednavky alebo v
prislusnej ponuke. Ak nie je dohodnuté inak, cena Kurzu musi byt v plnom rozsahu uhradena
najneskor pred zacatim Kurzu.

Ak Objednavatel neuhradi cenu Kurzu riadne a véas, Poskytovatel je opravneny rezervaciu miesta
zrusit, uvolnit miesto inému zdujemcovi a odstupit od zmluvy bez poskytnutia dodato¢nej lehoty
na zaplatenie. O zruSeni rezervacie alebo odstupeni od zmluvy Poskytovatel informuje
Objednavatela elektronicky na e-mailovl adresu uvedenu v objednavke.

Ak ponuka vyslovne neurcuje inak, cena Kurzu nezahffia poplatky za externé softvérové licencie, Al
sluzby, kredity, predplatné alebo iné sluzby tretich stran, ktoré moze Ug&astnik potrebovat pri
praktickej praci.

Clanok IV - Organizacia, obsah a zmeny Kurzu

4.1

4.2

Kurz sa uskutoCnuje online prostrednictvom platformy urCenej Poskytovatelom. Poskytovatel
mobze platformu z technickych alebo organizacnych dévodov zmenit, ak tym podstatne nezniZzi
kvalitu alebo dostupnost sluzby.

Vzhladom na rychly vyvoj technolégii umelej inteligencie predstavuje zverejneny program
obsahovy ramec. Poskytovatel méze primerane menit poradie tém, priklady, cvi¢enia, workflow,
pouzivané modely, softvér alebo techniky, ak zostane zachovany hlavny charakter a vzdelavaci ciel
Kurzu.

LIMA CHARLIE s. r. 0. = marek@limacharlie.sk



4.3

4.4

4.5

Poskytovatel mbéze z vaznych organizacnych, personalnych alebo technickych dévodov zmenit
termin jednotlivej lekcie. O zmene informuje Ug&astnikov bez zbytoéného odkladu a zabezpe&i
nadhradny termin.

Ak sa nenaplni minimalny pocet Ucastnikov uréeny pri konkrétnom Kurze, Poskytovatel méze Kurz
neotvorit, presunut alebo ponuknut iné primerané rieSenie.

Ak sa cely Kurz zrusi bez ndhradného plnenia, Poskytovatel vrati Objednévatelovi zaplatenu cenu
Kurzu. Objednavatel nema narok na nahradu dalSich nakladov, uslého zisku, strateného Casu,
nakladov na zakupeny softvér alebo inych nepriamych nékladov suvisiacich so zruSenim alebo
presunutim Kurzu.

Clanok V - Storno, neuéast a zmena Uéastnika

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

Objednavatel moéze zruSit UCast pisomne e-mailom na adresu marek@limacharlie.sk.

Ak podmienky konkrétneho Kurzu neurcuju inak, pri zruSeni ucasti najneskér 7 kalendarnych dni
pred zacCiatkom prvej lekcie ma Objednavatel narok na vratenie 100 % zaplatenej ceny. Ak
Objednavatel zruSi ucast menej ako 7 kalendarnych dni pred zaciatkom Kurzu alebo po jeho
zacati, nema narok na vratenie zaplatenej ceny za Kurz, a to bez ohladu na dévod zruSenia ucasti.
Neugast Ucastnika na jednotlivej lekcii nezakladd narok na vratenie pomernej &asti ceny,
individualnu nahradnu lekciu ani spristupnenie zdznamu z Kurzu, ak podmienky konkrétneho
Kurzu neuréuji inak. Neudast Udastnika nepredstavuje neposkytnutie sluzby zo strany
Poskytovatela.

Pred zadatim Kurzu je Objednévatel opréavneny nahradit pévodne prihldseného Udastnika inou
osobou, ak tuto zmenu oznami Poskytovatelovi vopred a poskytne mu udaje nahradného
Ugastnika potrebné na zabezpeéenie jeho Géasti na Kurze. Po zadati Kurzu je zmena Udastnika
mozna vyluc¢ne s predchadzajucim suhlasom Poskytovatela.

Clanok VI - Priebeh a pravidla Kurzu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Ugastnik si na vlastné naklady zabezped&uje technické vybavenie a pripojenie potrebné na tdast na
Kurze, najma funk¢ny pocitac, stabilné internetové pripojenie, aktualny prehliadac¢, zvuk a pristup
k potrebnym online sluzbam.

Technicky problém na strane Ugastnika, strata pripojenia alebo nefunkénost jeho zariadenia sa
nepovazuju za neposkytnutie sluzby zo strany Poskytovatela.

Kurz m6ze pracovat s nastrojmi a sluzbami tretich stran. Ich funkcie, dostupnost, pouzivatelské
rozhrania, ceny, licencné podmienky a technické moznosti sa mézu menit nezavisle od
Poskytovatela.

Ugastnik zodpovedd za vytvorenie a zabezpedenie vlastnych Uétov, dodrZziavanie podmienok
tretich stran a uUhradu potrebnych licencii alebo kreditov, ak ponuka Kurzu neurcuje inak.
Poskytovatel nezodpoveda za vypadok externej sluzby, zablokovanie U¢tu, zmenu ceny alebo
podmienok, regionalne obmedzenia ani inU okolnost na strane prevadzkovatela tretej sluzby.
Ugastnik je povinny pri praci s externymi Al ndstrojmi re$pektovat pravne predpisy, zmluvné
povinnosti a interné pravidla svojej organizacie.

Ugastnik nesmie do externého Al nastroja, komunikaénej platformy alebo zdielaného prostredia
vkladat osobné udaje, obchodné tajomstvo, déverné informacie Objednavatela alebo chraneny
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

obsah tretej osoby, pokial na také pouzitie nema primerané opravnenie a nepreveril podmienky
prislusnej sluzby.

Za zakonnost a opravnenost materidlov, Udajov a obsahu, ktoré Udastnik do Kurzu alebo do
externych nastrojov vlozi, zodpoveda Udastnik alebo Objednavatel podta okolnosti.
Poskytovatel je opravneny odmietnut pracu s materialom, pri ktorom ma dévodnu pochybnost o
opravnenosti jeho pouZitia alebo pri ktorom by spraculvanie predstavovalo neprimerané pravne
alebo bezpecnostné riziko.

Ugastnik je povinny sprévat sa tak, aby nenart$al priebeh Kurzu, neobmedzoval ostatnych
Ucastnikov a nezasahoval do ich prav alebo dévernosti.

Za zavazné porusSenie pravidiel Kurzu sa povazuje najma neopravnené nahravanie lekcii, zdielanie
pristupovych udajov, spristupnenie Kurzu neopravnenej osobe, neopravnené Sirenie materialov,
obtazovanie ucastnikov alebo opakované rusenie vyucby.

. Pri zavaznom alebo opakovanom poruseni pravidiel Kurzu alebo tychto VOP moze Poskytovatel

Ugastnika z Kurzu vylagit. Ak k vyligeniu doslo z ddévodu poru$enia povinnosti na strane
Objednavatela alebo Ugastnika, Objednavatel nema nérok na vratenie ceny Kurzu.

Poskytovatel moze pre ucastnikov vytvorit dobrovolnd komunikaénu skupinu (napriklad
Whatsapp). Uéast v nej nezakladd narok na neobmedzenu individualnu podporu ani na
garantovany ¢as odpovede mimo lekcii, ak podmienky Kurzu neurcuju inak.

Kurz ma vzdelavaci charakter. Poskytovatel u¢i postupy a metddy pouzivania Al technolégii, ale
nerozhoduje o tom, ako ich U&astnik nasledne pouzije. U¢astnik berie na vedomie, Ze generativne
Al systémy mozu vytvarat: nepresné informacie, faktické chyby, vizualne chyby, nepredvidatelné
vysledky, obsah podobny existujucim dielam, alebo obsah, ktorého pravny status nemusi byt
jednoznaény. Ugastnik je sém zodpovedny za kontrolu kazdého vystupu, ktory pouZije vo svojej
profesionalnej alebo komerénej cCinnosti. Poskytovatel nezodpoveda za pravne, obchodné,
technické alebo iné nasledky pouZitia konkrétneho Al vystupu Uéastnikom.

Poskytovatel negarantuje konkrétny profesionalny, kreativny, financny, obchodny ani iny vysledok
Kurzu. Vysledok zavisi najma od predchadzajucich znalosti, aktivnej ucasti, ¢asu venovaného
praktickej praci, pouzivanych nastrojov a dalSich okolnosti mimo kontroly Poskytovatela.
Absolvovanie Kurzu preto nezaruCuje ziskanie zakazky, zvySenie prijmov, produktivity alebo
konkrétnej irovne schopnosti.

Ukazky vytvorené pocas Kurzu sluzia na vzdelavacie, vizualizacné a kreativne ucely. Al vystup
vytvoreny pocas Kurzu nemozno bez dalSieho povazovat za projektovd dokumentaciu, realizaény
projekt, staticky vypocet, technicki dokumentaciu alebo iny odborny dokument urCeny na
realizaciu stavby. Ugastnik zodpoveda za odborné overenie kazdého vystupu pred jeho pouzitim na
ucel, ktory podlieha odbornym, technickym alebo regulacnym poziadavkam.

Sucastou Kurzu moézu byt praktické zadania a domace ulohy. Ich vypracovanie je dobrovolnou
stéastou vzdeldvacieho procesu, ak Poskytovatel neuréi inak. Uastnik moZe pri praci pouzivat
vlastné projekty. Udastnik zodpoveda za to, e mé pravo pouzivat vietky materidly, ktoré poéas
Kurzu poskytne alebo spristupni Poskytovatelovi alebo ostatnym ucastnikom. Poskytovatel
nezodpovedad za porusenie prav tretich os6b spdsobené materialmi dodanymi U&astnikom.

. PoCas Kurzu m6Zu ucastnici spristupnit vlastné projekty, pracovné postupy, obchodné informacie

alebo iny neverejny obsah. U&astnik je povinny zachovavat dévernost takého obsahu, ak je z jeho
povahy alebo okolnosti zrejmé, Ze nie je urCeny na verejné Sirenie. Bez suhlasu prisluSnej osoby
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nemozno neverejné materialy iného Ucastnika kopirovat, distribuovat, zverejiiovat alebo vyuzivat
mimo ucelu Kurzu.

Clanok VIl - Zaznamy z lekcii

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Poskytovatel mo6ze vybrané lekcie zaznamenavat, najma na interné metodické, archivne, kontrolné
alebo kvalitativne Géely. O vytvarani zaznamu bude U&astnikov primerane informovat.

Ak podmienky konkrétneho Kurzu vyslovne neurcéuju inak, zdznam nie je sucastou zaklpene;j
sluzby a Objednéavatel ani Ugastnik nemaju automaticky narok na jeho spristupnenie, stiahnutie
alebo dalSie pouzivanie.

Ugastnik nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela vytvarat zvukové,
obrazové alebo audiovizualne zaznamy Kurzu ani streamovat alebo inak spristupnovat jeho
priebeh tretej osobe.

Spracuvanie osobnych Udajov zachytenych v suvislosti s online lekciami a zdznamami upravuju
samostatné Zasady spracovania osobnych Udajov.

Clanok VIII - Dusevné vlastnictvo

8.1.

8.2.

8.3.

Obsah Kurzu, najméa prezentécie, texty, metodiky, pracovné postupy, ukazky, zadania, Sablény,
grafické materialy, videa, dokumenty a Struktura Kurzu, moéze byt chraneny autorskym pravom,
obchodnym tajomstvom alebo inymi pravami Poskytovatela. Zaplatenim ceny nedochadza k
prevodu autorskych ani inych prav duSevného vlastnictva.

Ugastnik je opravneny pouZivat nadobudnuté vedomosti, pracovné principy a vystupy vytvorené
vlastnou ¢innostou vo svojej profesionalnej alebo podnikatelskej praxi.

Materidly, prompty, workflow alebo Sablény, ktoré Poskytovatel vyslovne poskytne na praktické
pouzivanie, méze U&astnik pouzivat pre vlastnu internt alebo komerénu pracu, nesmie ich v§ak
bez pisomného suhlasu Poskytovatela samostatne distribuovat, predavat, sublicencovat, verejne
publikovat, zaradit do vlastného kurzu alebo systematicky reprodukovat podstatnu ¢ast obsahu
Kurzu.

Clanok IX - Zodpovednost Poskytovatela

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytnutie objednanej sluzby v rozsahu stanovenom v ponuke
avtychto VOP.

Poskytovatel nezodpovedd za nepriame alebo nasledné Skody, uSly zisk, stratu obchodnej
prilezitosti, stratu dat ani ekonomické désledky rozhodnuti urobenych Objedndvatelom alebo
Ugastnikom na zéklade informéacif alebo Al vystupov pouZivanych po&as Kurzu.

Ak sa Objednavatel domnieva, ze Kurz nebol poskytnuty v dohodnutom rozsahu alebo kvalite,
mobzZze reklaméciu alebo ind namietku zaslat na e-mail marek@limacharlie.sk. Podanie musi
obsahovat identifikaciu Objednavatela, oznacenie Kurzu a dostatoCny opis reklamovanej
skutoCnosti. Poskytovatel reklamaciu posudi v primeranej lehote s prihliadnutim na povahu
pripadu.

Za vadu sluzby sa bez dalSieho nepovazuje subjektivha nespokojnost s tvorivym vysledkom,
nedosiahnutie o¢akdvanej Urovne schopnosti, netgast Ucastnika, technicky problém na jeho
strane ani zmena funkcie alebo dostupnosti externého Al néstroja.
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Clanok X — Zavereéné ustanovenia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Poskytovatel spraclva osobné Udaje v suvislosti s registraciou, fakturaciou, organizaciou a
realizaciou Kurzu v sulade s GDPR a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
Podrobnosti o uUceloch, pravnych zakladoch, dobach uchovavania, prijemcoch a pravach
dotknutych os6b upravuju samostatné Informacie o spraclvani osobnych Udajov zverejnené na
webovom sidle Poskytovatela.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Spory vzniknuté zo zmluvného vztahu alebo v suvislosti s nim budu rieSit vecne a miestne
prislusné sudy Slovenskej republiky, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym, nedcinnym alebo nevymaéahatelnym, nema to
vplyv na platnost a Uc¢innost ostatnych ustanoveni.

Na konkrétnu objednavku sa pouzije verzia VOP Uc¢inna v Case uzavretia zmluvy. Poskytovatel
moze VOP do buducnosti menit; zmena nemaé spatny vplyv na uz uzavreté zmluvy, pokial sa strany
nedohodnu inak.

Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dnha 3. septembra 2026.
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